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Elektron biznesds risklarin idars edilmasinin
inkisaf perspektivlari

Xulasa

Elektron biznesin siratlo inkisafi miasir iqtisadiyyatin shomiyyatli sahalarindan birina gevrilib. Bununla
yanasl, bu sahoda foaliyyost goOstoran toskilatlar miixtolif risklorlo garsilagirlar. Risklorin effektiv idara
edilmasi elektron biznesin dayanigligini va ugurunu tomin edon mithiim amildir. Asagida bu mévzuya dair
osas mogamlar xilaso olaraq togqdim edilir. Elektron biznesds risklor asason texnoloji, hiqugi, maliyys,
strateji vo amoaliyyat risklori kimi kateqoriyalara bélundr. Bu risklora kiberhiicumlar, molumatlarin itirilmasi,
Odonis sistemlorinds firildaqgiliq vo qanunvericiliklo bagli problemlor daxildir. Xisusilo molumat
tohliikasizliyi vo miistori molumatlarmim moxfiliyi bu sahods 6nomli masalolordon biridir. Risklorin idars
edilmasi prosesi onlarin miiayyan edilmasi, tohlili, giymotlondirilmasi, nozarat strategiyalarinin hazirlanmasi
Vo tatbigindon ibaratdir. Elektron biznes sahasinds risklorin idars edilmasi iiglin gabagqcil texnologiyalardan
vo analitik vasitolordon istifado etmok vacibdir. Bu proseslor mitomadi olarag yenilonmali vo inkisaf
etdirilmalidir. Blokgeyn, suini intellekt vo bdylik molumat analitikasi kimi yeni texnologiyalar elektron
biznesds risklorin idara edilmosinds mithiim rol oynayir. Blokg¢eyn texnologiyast maliyys firildaq¢iligini
azaltmaq vo omoliyyatlarm soffafligini artirmaq {iglin istifado edilo bilor. Stni intellekt iso potensial
tohlikalori avvalcadon askar etmoys Vo qgarsisini almaga imkan verir. Elektron biznesin dayanigl inkisafi
tclin gucld hiqugi ve normativ cargivalor vacibdir. Bu ¢arcivalor hom milli, ham doa beynslxalq soviyyads
uygunlasdirilmalidir.
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Development Perspectives of Risk Management in
Electronic Business

Abstract

The rapid development of e-business has become one of the important areas of the modern economy. In
addition, organizations operating in this field face various risks. Effective risk management is an important
factor that ensures the sustainability and success of e-business. Below is a summary of the main points on
this topic. Risks in e-business are mainly divided into categories such as technological, legal, financial,
strategic and operational risks. These risks include cyber-attacks, data loss, fraud in payment systems and
legal issues. In particular, information security and confidentiality of customer data is one of the important
issues in this field. The risk management process consists of their identification, analysis, evaluation,
development and implementation of control strategies. It is important to use advanced technologies and
analytical tools for risk management in the field of e-business. These processes must be updated and
developed regularly. New technologies such as blockchain, artificial intelligence and big data analytics play
an important role in managing risks in e-business. Blockchain technology can be used to reduce financial
fraud and increase transaction transparency. And artificial intelligence allows to detect and prevent potential
threats in advance. Strong legal and regulatory frameworks are essential for the sustainable development of
e-business. These frameworks should be harmonized both nationally and internationally.
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Giris

Elektron biznes (e-biznes) miiasir dovrdo qlobal iqtisadiyyatin asas elementlorindon birina
cevrilmisdir. Texnologiyanin inkisafi vo internetin genis yayilmasi noticosindo girkotlor ononavi is
modellorindon ragomsal va ¢evik hoallors kegid edorak hom yerli, hom da beynoslxalq bazarlarda yeni
imkanlar qazanmislar (Chaffey, 2014). E-biznes yalniz mohsul vo xidmatlorin onlayn satigini deyil,
hom do toskilatlarin daxili omoliyyatlarnin avtomatlasdirilmasini, miistori ilo olagolorin
rogomsallagdirilmasini vo biznes proseslorinin daha somarali idare edilmasini shats edir. Bu iso tos-
kilatlarin raqabet gabiliyyastini artirmaqla yanas, risklor vo ¢otinliklor qarsisinda da yeni yanasmalar
tolob edir.

E-biznesin qlobal soviyyods genis yayilmasi, miiasir texnologiyalarin totbiqi vo miistori to-
loblarinin doyismasi ilo miisayist olunur. Eyni zamanda, kiber tohliikasizlik risklorinin artmasi, qa-
nunvericilikdo doyisikliklor vo bazar rogabatinin intensivlosmasi togkilatlarin dayanigqligi vo somo-
roliliyi tigiin ciddi problemlor yarada bilor. Bu sobabdon, e-biznesdo risklorin idars edilmasi yalniz
miidafio strategiyasi deyil, hom do biznesin inkisafini tomin edon asas amillordon biri hesab olunur
(Papazoglou & Ribbers, 2015).

Tadgiqat

Elektron biznesin 0zlinomoxsus xiisusiyyetlori togkilatlarin risklorin idars edilmasi {i¢iin yeni
yanasmalar vo texnologiyalar totbiq etmosini zoruri edir. Risklorin idaro edilmosi miiasir toskilatlar
Ucun hom strateji planlasdirmanin, hom do omoliyyatlarin vacib hissosino ¢evrilmigdir. Bu proses
kiberhiicumlarin qarsisinin alinmasindan tutmus maliyys risklorinin azaldilmasma, miistori malu-
matlarinin qorunmasina vo qanunvericilik taloblorina uygunlugun tomin edilmosino godar genis
saholori ohato edir (European Commission, 2016).

Bu todqigatin moagsadi, elektron biznesds risklorin idaro edilmosinin shomiyyatini vurgulamagq,
mdvcud problemlori aragsdirmaq vo bu sahoado inkisaf perspektivlorini miioyyonlosdirmokdir. XUsu-
silo, yeni texnologiyalarin totbiqi, hiiquqi vo normativ tonzimlomalorin rolu vo omokdasliq stra-
tegiyalarinin tosiri bu arasdirmanin osas movzularini togkil edir. Beloliklo, elektron biznesdo
risklorin idaro edilmosinin somorsliliyini artirmaq tiigiin hansi strategiyalarin moévcud oldugunu vo
bu sahonin golocok inkisaf istiqgamatlorini dorinlogsdirmok mogsadi ilo tohlillor aparilacaq. E-biznes
miihitindo risklorin effektiv idaro edilmosi, rogomsal transformasiyanin siirotlo getdiyi dévrdo
toskilatlar {i¢iin strateji ohomiyyot kosb edir. Risklorin tohlili vo idaro olunmasi miiasir dovriin
dinamik biznes miihitindo toskilatlara dayanigli vo ¢evik olmaga imkan verir. Risklorin vaxtinda
miioyyanlosdirilmasi vo onlara qarsi effektiv todbirlorin goriilmasi, xiisusila, e-biznes sektorunda
miistori etimadinin qorunmasi vo toskilatin maliyyo voziyyetinin sabit saxlanilmasi baximindan
halledici rol oynayr (Chaffey, 2014).

Elektron biznesds risklorin osas monbalori arasinda texnoloji zoifliklor, hiiquqi toloblorin do-
yismasi, amoliyyat pozuntulari vo roqabat tohdidlori yer alir. Texnoloji yeniliklorin totbiqi bir
torofdon is proseslorini optimallasdirir, digor torafdon iso yeni tohliikasizlik bosluqlar1 yarada bilor.
Mosolon, kiberhiicumlar vo molumatlarin sizdirilmasi kimi problemlor yalniz maliyys zararloring
deyil, hom ds toskilatlar niifuzuna ciddi tosir gdstors bilor. Eyni zamanda, qanunvericiliklo baglh
toloblorin doyismoasi, xiisusilo molumat moxfiliyi vo GDPR kimi qaydalarin totbiqi toskilatlarin
foaliyyeotini daha kompleks bir hala gatirir (Papazoglou & Ribbers, 2015). Bununla yanasi, miiasir
texnologiyalarm, o climlodon blokceyn, siini intellekt vo bdyiik molumat analitikasinin inkisafi
elektron biznesdo risklorin idaro olunmasinda yeni imkanlar yaradir. Blokceyn texnologiyasi
omoliyyatlarin tohliikesizliyini artirmaq vo firildaq¢iliq hallarini azaltmagq ticiin istifado oluna bilor.
Siini intellekt iso potensial tohliikalorin ovvolcodon agkarlanmasi ve real vaxtda qorar qobul etmo
imkanlar1 ilo risklorin idara edilmosini daha effektiv edir. Bu texnologiyalar e-biznes miihitindo
hom texniki, hom do togkilati masalslorin hallinde miihiim rol oynayir (Laudon & Traver, 2020).

E-biznesdo risklorin idare edilmasinin inkisafi yalniz texnoloji hallorlo mohdudlasmir, ham do
giiclii hilquqi ve normativ ¢org¢ivalorin yaradilmasini talob edir. Tonzimloyici qurumlar torsafinden
miioyyan edilon standartlar vo beynolxalq eamokdasliq elektron biznesdo tohliikasizlik vo davamliligi
tomin etmok {iclin zoruri mexanizmlordir. Bu ¢orcivolor tokco toskilatlarin foaliyyotini asanlag-
dirmaqla qalmir, hom do miistorilorin hiiquglarmi qorumaga xidmet edir. Beloliklo, bu todqiqatda
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elektron biznes miihitindo risklorin idars edilmasinin strateji ohomiyyoti, movcud problemlor vo
golacak perspektivlor otrafli sokildo arasdirilacaq. Maqgsad toskilatlara bu sahoado daha dayaniqli vo
cevik idarsetma modellari qurmaga komok edacok praktiki tovsiyslar toqdim etmokdir (Turban et
al., 2020).

Elektron biznesdo risklorin idars edilmasi: ¢otinliklor, imkanlar va inkisaf perspektivlori

Elektron biznes (e-biznes) miiasir dovrdo rogomsal iqtisadiyyatin asas dayaqlarindan birina
cevrilmisdir. Internet texnologiyalarmn siirotlo inkisafi vo qlobal olagoelorin artmasi naticesindo,
ononavi biznes modellari daha ¢evik va rogomsallagmis formalara kegid etmisdir. Elektron biznes
yalniz mohsul vo xidmatlorin onlayn satis1 ilo mohdudlagmir, hom do toskilatlarin daxili prosesle-
rinin roqomsallagdirilmasini, miistori miinasibatlorinin optimallagdirilmasini vo omoliyyat somora-
liliyinin artirilmasini ohate edir (Chaffey, 2014). Bu dayisikliklor yeni imkanlar yaratmagqla yanasi,
toskilatlarin qarsisinda miirokkob risklor do qoyur.

Elektron biznesdo risklor ¢oxsaxslidir vo texnoloji, hiiquqi, maliyyo, strateji vo omoliyyat
soviyyslorinds ortaya ¢ixir. Texnoloji infrastrukturun zsifliklori, molumat sizmalari, kiberhiicumlar
vo rogomsal tohliikosizlik pozuntular1 bu risklor arasinda on diqqetelayiq olanlardir. Hiiquqi vo
normativ miithitds doyisikliklor, xtlisusilo malumat moxfiliyi vo beynoslxalq tonzimlomaler ilo bagh
masalolor, toskilatlar foaliyyotino olava ¢otinliklor yaradir. Bununla yanasi, bazar roqaboti vo miis-
tori toloblorinin doyismasi togkilatlarin ¢evik vo adaptiv olmasini tolob edir (Papazoglou & Ribbers,
2015). Bu miirokkab miihitds risklorin effektiv idara edilmasi, e-biznesin davamliligmi vo miistori
etimadini qorumaq tigiin holledici ohomiyyat dasiyir. Risklorin vaxtinda miioyyonlosdirilmosi,
onlarin qiymotlondirilmosi vo uygun strategiyalarin hazirlanmasi togkilatlara maliyys itkilorini
azaltmaga, foaliyyotlorini daha da optimallasdirmaga vo bazarda rogabot lstiinliiyli oldo etmoyo
komok edir. ©lavo olaraqg, siini intellekt, blok¢ceyn vo bdyiilk molumat analitikas1 kimi qabaqcil
texnologiyalar risklorin idaro edilmosindo yeni imkanlar yaradir. Bu texnologiyalar vasitosilo
tohliikolorin erkon askarlanmasi vo ¢evik gorar qobul edilmosi miimkiindiir.

Bu todgigatin mogsadi elektron biznesdo risklorin idara edilmosinin ohomiyyatini vo inkisaf
perspektivlorini arasdirmaqdir. Moaqgsad, toskilatlara bu sahodo movcud risklori daha yaxsi basa
diismok vo onlara gars1 effektiv hoallor totbiq etmok {igiin praktik tovsiyolor togdim etmokdir. Bu
cor¢ivodo hom texnoloji, hom do hiiquqi tonzimlomelorin rolu, omokdasliq strategiyalar1 vo yeni
texnologiyalarin totbiqi genis sokilds tohlil edilocok. Elektron biznesin (e-biznes) global miqyasda
genis yayilmasi vo rogomsal iqtisadiyyatin osas siitunlarindan birino ¢evrilmosi, toskilatlarin
foaliyyat gostordiyi miihitdo yeni imkanlar vo ¢agirislar yaradib. Internet texnologiyalarinm inkisafi
sirkotlora ononovi biznes modellorini modernlosdirmok vo daha genis bazarlara ¢ixmaq imkani
versa do, bu sahado qarsiya ¢ixan risklor do artmaqdadir. Elektron biznesdo risklorin effektiv idaro
edilmosi, sirkotlorin dayaniqliligini tomin etmok vo rogabat qabiliyyotini qorumaq t¢lin strateji
ohomiyyot dasiyir. Elektron biznesdo risklorin ndvlori genis bir spektri ohato edir. Bu risklor
arasinda texnoloji risklor, hiiquqi vo normativ problemlor, omoliyyat xotalar1 vo strateji risklor
xiisusi yer tutur. Masalon, texnoloji risklora kiberhiicumlar, molumat sizmalar1 vo texniki nasazliq-
lar daxildir. Bu ciir risklor miistori molumatlarinin moxfiliyine, omoliyyatlarin tohliikasizliyino vo
imumilikdo toskilatin niifuzuna monfi tosir gostors bilor. Hiiquqi vo normativ risklor iso malumat
maxfiliyi qaydalarma uygunlugun tomin edilmomasi, intellektual miilkiyyst hiiquqlarinin pozulmasi
va dayison qanunvericilik toloblori ilo baglidir. Eyni zamanda, omaliyyat risklori, mosolon, logistika
problemlari vo tochizat zoncirindoki pozuntular, elektron biznes miihitinds ciddi ¢atinliklor yarada
bilor. Bu risklorin idaro edilmasi, togkilatlarin hom texnoloji yeniliklorden istifade edorak, hom do
strateji idaroetmo yanasmalarmi tokmillosdirorok hoyata kegiro bilocoyi kompleks bir prosesdir.
Blokceyn texnologiyasi, siini intellekt vo boyiik molumat analitikas1 kimi innovasiyalar risklorin
idara edilmosindo yeni imkanlar toqdim edir. Moasolon, blok¢eyn amoaliyyatlarin tohliikasizliyini art1-
raraq maliyys firildaq¢ilig1 hallarini azalda bilor. Siini intellekt isa real vaxt rejimindo tohliikalori
askar edorok qorar gobul etmo proseslorini siiratlondirir. Boyiilk molumat analitikas1 iso risklorin
qiymatlondirilmasi vo potensial problemlarin prognozlasdirilmasi tigiin effektiv alot rolunu oynayir.
N cE-biznesdo risklorin idara edilmasinde giiclii hiiquqi vo normativ corgivalor do miithiim rol
oynayir. Beynolxalq soviyyads gobul edilmis standartlarin vo tonzimloyici qaydalarin totbiqi, toski-
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latlarin foaliyyatini daha tohliikesiz va soffaf etmoyo imkan verir. Bu, yalniz togkilatlarin tohliika-
sizliyini tomin etmoklo kifayatlonmir, hom do miistori etimadini artirr. Masalon, Avropa Ittifaqinin
Umumi Molumatlarin Qorunmasi Tonzimlomosi (GDPR) molumatlarin moxfiliyinin gorunmasi
ticiin togkilatlara yeni toloblor qoymusdur. Bu talablore uygunlagsma ham hiiquqi, hom do amaliyyat
baximindan alave resurs talob etso do, uzunmiiddatli perspektivde miistori bazasinin genislonmasino
komok edir. Elektron biznesds risklorin idaro edilmosinin asas aspektlorindon biri do amokdagliq vo
koordinasiyadir. Sirkotlor daxili vo xarici torofdaglari ilo birgs ¢alisaraq risklorin idars edilmasini
daha somorali hoyata kegiro bilorlor. Tochizat zoncirinin idare edilmasi, texnoloji torofdaglarla six
omokdagliq vo beynolxalq tocriibo miibadilosi bu sahodo 6nomli amillordir. Xiisusilo beynoalxalq
bazarlarda foaliyyot gostoron toskilatlar, miixtolif hiiquqi tolobloro vo normativ qaydalara
uygunlasmagq ticlin digor sirkotlorlo omokdasliq etmoali vo tocriibo miibadilosi aparmalidir. Elektron
biznesdo risklorin idars edilmasi sahasindo qarsiya ¢ixan asas problemlordon biri kiber tohliikosizlik
mosaloloridir. Kiberhiicumlarin artan intensivliyi vo miirokkobliyi naticosinds togkilatlarm molumat
tohliikasizliyi ilo bagli problemlorlo {izlogsmoasi genis yayillmisdir. Kiber tohliikosizlik risklorinin
qarsisin1 almaq Ti¢ciin toskilatlar miiasir texnologiyalardan istifado etmoklo yanasi, tohliikosizlik {izro
strategiyalarin1 miitomadi olaraq yenilomalidirlor. Masalon, siini intellekt texnologiyasi real vaxtda
molumatlarin analiz edilmosi vo potensial tohliikolorin askarlanmasi iiclin effektiv bir vasitodir
(Chaffey, 2014).

Bununla yanasi, elektron biznes miihitinds hiiquqi vo normativ mosalalor do risklorin idars
edilmasi prosesinds miihiim yer tutur. Xiisusilo molumatlarin moxfiliyi vo tohliikesizliyi ilo bagh
ganunvericilik toloblorinin artmasi toskilatlarin uygunlasma qabiliyyotino ciddi tosir gdstorir.
Avropa Ittifaginin Umumi Molumatlarin Qorunmasi Tonzimlomosi (GDPR) kimi tenzimlomolor
toskilatlarin foaliyystino yeni standartlar qoymusdur. Bu qaydalara uygun golmok tigiin togkilatlar
hom texniki, hom do idaroetmo soviyyosindo ciddi doyisikliklor etmoli olurlar (Papazoglou &
Ribbers, 2015). Bu doyisikliklor qisa miiddotdo slavo maliyyo vo resurs tolob etso do, uzunmiiddotli
perspektivdo miistori etimadini artirir vo togkilatlarin dayanighigimi giiclondirir. Elektron biznesdo
risklorin idars edilmasindos yeni texnologiyalarin totbiqi vacib bir aspektdir. Blok¢eyn texnologiyasi,
mosalon, maliyyo omoliyyatlariin tohliikosizliyini tomin etmoklo yanasi, molumatlarin soffafligni
artirir. Bu texnologiya vasitasilo omoliyyatlarin doyisdirilmosi vo ya saxtalasdirilmasi ¢otinlosdirilir
ki, bu da maliyys firildaqg¢iligi riskini ohomiyyatli derocado azaldir (Chaffey, 2014). Boylk
molumat analitikas1 iso toskilatlara genis molumat dostlorini tohlil edorok potensial tohliikolori
prognozlasdirmaq vo gorar gobul etmo prosesini tokmillogdirmok imkan1 verir (Von Solms & Van
Niekerk, 2013). Eyni zamanda, risklorin effektiv idaro edilmoasi yalniz texnoloji hallorlo mohdud-
lasmir. Insan faktoru da bu prosesdo miihiim rol oynayir. Toskilatlarm omokdaslarmin risklor barado
molumatli olmasi vo tohliikasizlik tolimlori almasi vacibdir. Bu, is¢ilorin daha siiurlu gorarlar gobul
etmosing vo tohliikasiz davranislar togviq etmosine komok edir. Miixtalif arasdirmalar gostarir ki,
tolim vo maariflondirmo todbirlori risklorin azalmasina vo toskilatlarin tohliikosizliyinin giiclon-
dirilmosine ohomiyyatli doracads tosir edir (Papazoglou & Ribbers, 2015). Elektron biznesdo
risklorin idars edilmasinin perspektivlori texnoloji inkisaflar, hiiquqi tonzimlomolor vo beynolxalq
omokdashigin giiclondirilmasi ilo six baghdir.

Cadval 1
Elektron biznesds iimumi risklor vo onlarin tasirlori
Risk névi Tasviri Potensial tasir
Texnoloji Kiberhiicumlar, molumat sizmalari, sistem Miistori etibarinin itirilmasi, maliyys
Risklor nasazliglari corimalori
Huquai risklor Molumat moxfiliyi gaydalari, intellektual Uygunluq xarclari, hiiquqi tadbirler
miilkiyyat mosolalori
Omoliyyat Logistika problemlari, tachizat zoncirindoki Gecikmis catdirilmalar, miistori
risklori pozuntular naraziligi
Maliyya Firildaggilig, valyuta doyiskonliyi, 6doma Golir itkisi, artan amoliyyat xorclori
risklori sistemlori problemlori
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Bu codval gostorir ki, elektron biznesdo hor bir risk novii toskilatlara spesifik ¢atinliklor vo tasirlor
gotirir. Risklorin diizgiin idaro olunmamas: togkilatlarin dayanigliligina va roqabot gabiliyyatine ciddi zeror
vura biler.

Cadval 2
Elektron biznesdas risklorin idars edilmasine dair texnologiyalar
Texnologiya Tatbiglari Ustiinliiklori
Blokgeyn Tohliikasiz omoliyyatlarin tomin edilmosi vo Firildaqciligr azaldir, etibari artirir
soffafliq
Sini intellekt Firildaglar agkarlayir vo potensial risklori Real vaxt gorarqabuletmsa, yiiksok
prognozlasgdirir effektivlik
Boylk malumat Boyiik malumat dostlorini tahlil edarak risk | Daha yaxsi risk prognozlasdirilmasi,
analitikas1 niimunalarini miiayyanlagdirir gerargabuletma
Bulud Hossas molumatlarin gorunmasi va sistemlarin Molumat sizmalarini azaldir,
tohliikosizliyi etibarliliginin tomin edilmasi miqyaslana bilir

Bu cadval gostarir ki, miixtalif texnologiyalar elektron biznesdos risklorin idara edilmasinds halledici rol
oynayir. Bu texnologiyalar yalniz risklari azaltmagla kifaystlonmir, hom da togkilatlara omeliyyatlarimi daha
samarali sokilds hoyata kegirmoaya imkan verir.

Elektron biznesds risklorin idars edilmasinin effektivliyi yalniz texnologiyalarin tatbiqi ilo moh-
dudlagmir, hom do strateji yanagmalarin vo idaraetmo proseslorinin optimallasdirilmasini tolob edir.
Bu, toskilatlarin roqomsal transformasiya miihitindo daha dayaniglh vo ¢evik olmasma imkan
yaradir. Asagida mévzunun miixtalif aspektlori daha genis sokilds izah edilir:

Hiiqugi vo normativ tolobloro uygunluq, elektron biznesdo risklorin idaro edilmosinin vacib
elementlorindon biridir. Masalon, molumatlarin moxfiliyi vo tohliikosizliyini tomin edon ganunveri-
ciliklor, xiisusilo Avropa Ittifagmm GDPR qaydalari, toskilatlarm molumatlarm idaro edilmosina
yanasmasini asasli sokildo doyisib (Chaffey, 2014). Bu talablora uygun galmoyon toskilatlar ma-
liyyo corimolori, hiiquqi todbirlor vo miistori etibarmnin itirilmosi ilo {izlogo bilor. Bu sobobdon,
toskilatlar hiiquqi uygunlugu tomin etmok {iciin daxili proseslorini daim yenidon nozordon kegirmali
vo tonzimlomolorlo bagh doyisikliklors ¢evik cavab vermolidirlor.

Elektron biznesdo risklorin effektiv idars edilmasi iigiin yeni texnologiyalarin totbiqi miihiim rol
oynayir. Siini intellekt vo masin dyronmosi, boyiik hocmli molumat dostslorindon monali molumat
cixararaq potensial risklori ovvolcodon prognozlagdirmaga vo qarsisini almaga imkan verir
(Papazoglou & Ribbers, 2015). Blokceyn texnologiyasi, maliyyo omaliyyatlarinin tohliikesizliyini
tomin edorak, firildagg¢iliq vo molumat saxtalasdirma hallarini minimuma endirir. Bununla yanasi,
bulud tohliikasizliyi hoallori, molumatlarm miiasir texnoloji miihitdo qorunmasini tomin edir, bu da
toskilatlarin dayaniqliligini artirir (Hagberg, Sundstrom, & Egels-Zandén, 2016, p. 6).

Risklorin idars edilmosinds insan faktoru xiisusi yer tutur. Texnologiyalar no qodar inkisaf etso
do, toskilatlarin omokdaslarmin risklor barods molumatliligi vo tohliikkesiz davraniglarmin tosviqi
holledici ohomiyyot dastyir. Tolim proqramlari vasitasilo iscilorin molumatlandirilmasi, onlarin
kibertohliikesizlik vo amaliyyat risklori ilo bagl bilik soviyyasini artirir. Arasdirmalar gostorir ki,
maariflondirmo todbirlori, togkilatlarmm omoliyyatlarinin tohliikesizliyini vo effektivliyini artirmaga
komoak edir (Chaftey, 2014).

Elektron biznesin qlobal xarakteri, beynslxalq amokdasliq va tacriibs miibadilesinin vacibliyini
on plana ¢ixarir. Togkilatlar arasinda molumat miibadilosi, qarsiya ¢ixan risklorin daha effektiv idaro
edilmosine vo innovativ yanasmalarin totbiqino komok edir. Masalon, miixtalif togkilatlar arasinda
tochizat zoncirinin tohliikosizliyinin tomin edilmasi ilo bagli tacriibolorin boliisdiiriilmasi, bu
sahodoki risklori azaltmaq ticlin faydali mexanizmdir (Papazoglou & Ribbers, 2015). Elektron
biznesds risklorin idare edilmasi tokca toskilatlarin dayaniqhiligimi tomin etmoklo mohdudlasmur,
hom do onlarm strateji mogsadlorine ¢atmalarinda osas rol oynaywr. Miiasir dovrds roqomsallasma
va texnoloji yeniliklor toskilatlara yeni imkanlar toqdim etso do, bu inkisaflar eyni zamanda daha
miirokkab vo coxsaxoli risklori do 6zii ilo gotirir. Buna goro do, risklorin idaro edilmasi yalniz
omoliyyat saviyyasindo deyil, hom ds strateji soviyyads prioritet olaraq qobul edilmalidir.
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Elektron biznesdo texnoloji risklorin azaldilmasi {i¢iin qabaqcil texnologiyalarin totbiqi vo
miitomadi olaraq texniki infrastrukturun yenilonmosi osas sortlordondir. Siini intellekt vo boyilik
molumat analitikas1 kimi vasitolor togkilatlara risklori daha doqiq sokilds prognozlagdirmaq vo erkon
morholodo tohliikolori askarlamaq imkani verir. Masolon, boyiikk molumat analitikas1 vasitosilo
miistori davraniglarinin vo bazar tendensiyalarinin tohlili, potensial risklorin miioyyanlosdiril-
mosindo chomiyyatli rol oynayir. Siini intellekt iso real vaxt rejiminds kiberhiicumlar: agkar edorok
miidaxilo strategiyalarmi hoyata kegirir. Bu texnologiyalar risklorin idars edilmosini daha sistematik
vo somorali edir (Bharadwaj et al., 2013).

Hiiquqi vo normativ risklore goldikds, toskilatlarin doyison qanunvericilik tsloblorine uygun-
lagmas1 zoruridir. Masalon, molumat moxfiliyi vo tohliikasizliyi ilo baglt ganunlar, xiisusilo Avropa
Ittifagmm GDPR tonzimlomolori, elektron biznes miihitindo osash doyisikliklors sabab olmusdur.
Bu toloblora uygun golmok iiciin toskilatlar hom texnoloji, hom do toskilati soviyyado ciddi doyi-
sikliklor etmoalidirlor. Uygunluq strategiyalarmin tatbiqi yalniz hiiquqi corimolordon qorunmagq tigiin
deyil, hom do miistori etimadin1 artirmagq ti¢lin vacibdir.

Elektron biznes miihitinds amsliyyat risklorinin idars edilmasi do prioritetlor arasindadir. Toc-
hizat zoncirindoki problemlar, logistika ilo bagl ¢atinliklor vo amoliyyat xotalar1 miistort momnu-
niyyotino birbasa tosir edir. Bu risklorin idaro edilmosi iiglin togkilatlar avtomatlasdirilmis sistem-
lordon istifado etmoli vo daxili proseslorini optimallasdirmalidir. Masalon, tochizat zoncirinin idaro
edilmosi ticiin blokgeyn texnologiyasinin totbiqi, omoliyyatlarin soffafligini artiraraq potensial prob-
lemlori minimuma endirir.

Insan faktoru da risklorin idars edilmosindo xiisusi yer tutur. Elektron biznesdo amokdaslarin
bilik vo bacariglar togkilatin iimumi tohliikasizlik soviyyasini miioyyon edir. Bu sobabdon, omok-
daslarm tolimlondirilmasi vo maariflondirilmosi osas prioritetlordon biri olmalidir. Miixtslif arasdir-
malar gostorir ki, miitomadi olaraq kegirilon tohliikasizlik tolimlori vo molumatlandirici todbirler,
toskilatlarin kibertohliikosizliyini ohomiyyatli doracoado artirir.

Elektron biznesdo beynolxalq omokdasliq vo tocriibo miibadilosi do risklorin idare edilmosindo
miihiim rol oynayir. Togkilatlar arasinda molumat miibadilosi vo kollektiv hallor vasitosilo risklor
daha effektiv sokildo idars edilo bilor. Masalon, beynolxalq bazarlarda foaliyyot gostoron toskilatlar,
forqli regionlarda mévcud olan hiiquqi vo normativ taloblors uygunlasmagq liglin digor toskilatlarla
omokdasliq edo bilorlor. Bu yanasma, risklorin qlobal soviyyoado idare edilmosini vo innovativ
hallorin totbiqini asanlagdirir.

Golocokdo elektron biznes miihitindo risklorin idars edilmosinin daha da inkisaf etdirilmasi
g6zlonilir. Siini intellekt, avtomatlasdirma vo boyiik molumat analitikas1 kimi texnologiyalar daha
genis miqyasda totbiq edilocok. Bu texnologiyalar vasitosilo risklorin daha doqiq proqnozlasdiril-
mast vo qabaqlayici todbirlorin goriilmasi miimkiin olacaq. Bundan olave, hiiquqi vo normativ
toloblorin beynslxalq soviyyade harmonizasiyasi toskilatlarin foaliyystini daha tohliikesiz vo soffaf
edacok.

Natica

Elektron biznes miiasir dovrde iqtisadiyyatin vo rogomsal transformasiyanm osas istigamot-
lorindon birino ¢evrilmisdir. Bununla belo, bu sahonin siiratli inkisafi, risklorin idaro edilmosini
togkilatlar {i¢iin strateji prioritet halma gatirir. Texnoloji risklordon hiiquqi vo normativ tolablors,
omoliyyat ¢atinliklorinden maliyys tohdidlorine qodor miixtalif risklor, elektron biznesdos foaliyyat
gostaran togkilatlarin davamlilig1 vo raqabat qabiliyyati ticiin ciddi tosirler yaradir. Risklorin effektiv
idaro edilmosi liglin yeni texnologiyalarmn, xiisusilo siini intellekt, blok¢eyn vo boylik molumat
analitikas1 kimi vasitolorin totbiqi miithiim ohomiyyot kosb edir. Bu texnologiyalar vasitasilo
toskilatlar potensial tohliikalori avvalcodon proqnozlasdirir, real vaxt rejiminds miidaxilo edir vo
daha cevik qorarlar gobul eds bilirlor. Eyni zamanda, toskilatlarin hiiquqi vo normativ tsloblora
uygunlagmasi, hom miistori etimadini artirir, hom do maliyys ve hiiquqi risklori minimuma endirir.

Elektron biznesds risklorin idars edilmesinde insan faktoru vo omokdasliq yanagmalar1 da
miithiim rol oynayir. Tolim proqramlar1 vo omokdagslar arasinda molumatliliq soviyyasinin artirilma-
s1, tohliikasizlik vo dayanigliliq baximindan vacibdir. Bununla yanasi, beynolxalq amokdashq va
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tocriibo miibadilossi, global soviyyado risklorin idaro olunmasmi asanlasdirir vo innovativ hollorin
inkisafina dostok verir. Naticados, elektron biznesds risklorin idars edilmasi yalniz potensial tohlii-
kolori minimuma endirmok iiclin deyil, hom do toskilatlarin uzunmiiddatli ugurunu tomin etmok
ticiin vacib bir prosesdir. Galocakds bu sahads texnoloji yeniliklorin daha genis miqyasda totbiqi vo
qlobal soviyyads hiiquqi harmonizasiya elektron biznesin daha tohliikesiz vo dayanigl inkisafina
sorait yaradacaq. Bu yanagma, hom toskilatlarin dayanighigini artiracaq, hom do miistorilor {igiin
daha etibarli vo doyarli xidmotlorin toqdim olunmasini tomin edocokdir.
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